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社會福利署   香港社會服務聯會 

2018福利議題及優次會議 

2018年 5月 15日 

 

分組討論 – 家庭及社區服務 

摘 要 

 

主持： 社會福利署助理署長(家庭及兒童福利)        彭潔玲女士 

 社會福利署總社會工作主任(青年事務)               麥淑筠女士 

香港社會服務聯會家庭及社區服務專責委員會主席 趙崔婉芬女士 

 

去年福利議題及優次建議進展報告﹕ 

1. 社會福利署肯定早前推行之子女探視先導服務的成效，將於 2018-2019年度

成立五間共享親職支援中心，為離異父母及其子女提供一站式的共享親職支

援服務。 

2. 兒童住宿照顧服務的整體運作，包括長遠福利計劃及轉介機制的運作大致上

是有效的，但最大的挑戰是尋找合適處所興建新的院舍，以應付服務需求。 

3. 社會福利署擬透過獎劵基金撥款，分階段(2019年 2月、2019年 8月及 2020

年 8月) 進行為期三年的先導計劃，為資助幼稚園、幼稚園暨幼兒中心及幼

兒中心的學童及其家庭提供社工服務。 

4. 有關學校社工服務，署方基於「醫教社同心協作先導計劃」的成效繼續具體

跟進支援中小學生的服務需要及人手需求。 

5. 有關新公共屋邨支援服務，勞工及福利局和社會福利署了解服務需要和肯定

這方面工作，社會福利署會繼續與地區的持份者協作，為有需要的人士建立

社區關懷和援助的網絡，讓他們能得到適切的服務。有關特殊學習需要的學

童服務，署方將會繼續具體跟進成立跨專業團隊、協調主流服務規劃及訂立

醫教社的協作。 

6. 有關綜合青少年服務中心檢討，署方已特別著重隱蔽、少數族裔及弱勢的青

少年的服務需要。 

7. 有關加強濫藥家長的輔導和支援，保安局禁毒處和署方已知悉業界對服務的

關注，高危家庭的需要，現就服務需要緊密合作，回應業界的訴求，希望跟

業界合作應對服務需要。 

 

加強支援少數族裔 

與會者的關注： 

1. 現時支援少數族裔服務的數字，業界未有途徑查詢。 

2. 加強支援少數族裔，建議於社會服務單位增聘常規的少數族裔服務大使。 

3. 根據服務使用者的經驗，主流服務 (例如﹕綜合家庭服務中心) 的服務似乎
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未能為少數族裔提供足夠的溝通和資訊。 

4. 制訂具體的指引，指導社會服務單位使用現有的翻譯服務，尤其是主流的少

數族裔語言。 

 

社會福利署回應： 

1. 為加强支援少數族裔，署方將向相關社會服務單位搜集有關數據，以了解他

們的服務需要。 

2. 署方肯定加強支援少數族裔的方向，將了解及跟進在提供福利服務時主流少

數族裔語言的傳／翻譯服務的安排。主流服務單位(例如：綜合家庭服務中

心)需為少數族裔服務使用者提供傳／翻譯服務安排的資訊，以方便他們獲

取所需服務。 

3. 署方強調不會要求少數族裔服務使用者的子女擔任翻譯者，反之會鼓勵少數

族裔服務使用者使用傳／翻譯服務。 

4. 署方同意繼續加強對前線同事的培訓。 

5. 署方認同如在較多少數族裔人士居住的區域的社會服務單位聘用少數族裔

員工，可有助加強支援少數族裔人士。 

6. 對於政府加強支援少數族裔的 5億元資源，署方將會與有關政策局／部門研

究申請使用的範疇，讓社會服務單位可促進少數族裔人士加強使用主流服

務。 

 

設立公共屋邨社區支援服務 

與會者的關注： 

1. 既然政府已知悉新公共屋邨的服務需要，下一步應考慮推行服務的時間表。 

2. 對於新公共屋邨支援服務的具體支援，建議署方應該進一步加強社區支援服

務與其他部門的協調(例如﹕支援機構設立辦公室和街站位置等)。 

3. 對於新公共屋邨支援服務的規劃，建議應設專邨專隊。 

4. 就少數族裔的新公共屋邨支援，建議署方考慮少數族裔的特殊服務需要。 

5. 綜合家庭服務的人手不足夠支援整個新公共屋邨入伙後的社區問題。 

6. 除了新公共屋邨支援服務，署方應考慮舊區的社區支援。 

 

社會福利署回應﹕ 

1. 就新公共屋邨支援服務，社署會繼續與地區的持份者協作，為有需要的人士

建立社區關懷和援助的網絡，讓他們能得到適切的服務。署方表示根據現行

機制，有關政府部門和香港房屋委員會會就具潛質發展新屋邨的用地，就社

區設施（包括康樂、教育、福利設施等）的供應作出規劃和協調，並會在過

程中考慮社區的意見。新公共屋邨支援服務需要跨部門協作，與房屋署會在

個別公營房屋發展項目入伙初期，向相關的非政府機構提供合適而尚未被使

用的非住宅單位，以便他們設立支援服務的臨時工作基地，為居民提供合適
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的支援服務。 

2. 就少數族裔的公共屋邨支援服務，署方地區福利辦事處考慮地區的服務需要，

以策劃或轉介合適的支援服務予有需要的居民。 

3. 就舊區社區支援，署方表示非常關注隱蔽的潛在服務使用者，署方表示地區

福利專員透過既定的地區福利協調機制、恆常的服務協調委員會等協調各持

份者，以策劃或轉介合適的支援服務予有需要的居民。 

 

加強對濫藥家人的支援 

與會者的關注： 

1. 就濫藥家庭的特殊教育需要的子女支援需求巨大，又難投入綜合家庭服務中

心的服務，業界致力與濫用精神藥物者輔導中心合作，都是為了能及早接觸

這類家庭。但然而，禁毒處卻不資助與子女相關的服務。 

2. 就濫藥家庭非常隱蔽的特性，社會福利署應該要協調各區不同部門，為這些

的高危家庭提供服務。 

3. 就加強對濫藥家人的支援，政府可參考外國戒毒家庭村，容許整個家庭入住，

支援戒毒人士。 

4. 應增加資源予綜合家庭服務中心，為濫藥家庭提供足夠的時間，建立服務使

用者對服務的信任。 

5. 中港家庭和港人居內地家庭的生活模式，對精神藥物者輔導中心服務和多專

業個案會議產生直接的挑戰。 

 

社會福利署回應﹕ 

1. 禁毒基金每年會訂定禁毒服務的優先項目和服務需要，透過審批委員會的評

核批出相關的服務。如果某些計劃未能批出而又有具體服務的需要，可以向

社署反映，署方將會協助跟進。 

2. 有關戒毒家庭村的建議，署方回應最大的挑戰是覓地困難，同時也要考慮鄰

近居民對戒毒服務的接受程度。此外，亦應時刻以兒童的安全、成長需要、

福利和權利為重及以此為最優先考慮，並須同時顧及對該吸毒人士專注戒毒

康復的影響、其他同住吸毒人士的需要及權益、環境服務配套，以及須符合

相關法例的要求。 

3. 有關對濫藥家人的支援，禁毒基金亦有資助非政府機構推出相關計劃。保安

局禁毒處亦有不同渠道與業界接觸，聽取他們的意見。社署會繼續與禁毒處

保持溝通，檢視戒毒及康復服務的情況，回應戒毒者的需要。有關整個家庭

的支援，署方表示會在法例情況許可及可行下，並以兒童的利益為最優先考

慮，制定合適的介入方案。 

 

 

-完- 


